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Arbejdstempo, stress og bemanding

Hver femte faler sig i hgj eller meget hgj grad stresset. Undersagelsen viser, at stressede medlemmer
vurderer arbejdsmiljget markant darligere, end dem, der ikke fgler sig stressede. Desuden er der en
negativ sammenhang mellem stress og arbejdsgleede og stress og helbred. Undersggelsen viser ogsa,
at arbejdsmaengden er vokset inden for det seneste ar, og mange har ikke tid til at udfgre deres
arbejde tilfredsstillende. Derudover er bemandingen ofte utilstreekkelig i forhold til opgaverne.

Spargsmalene blev stillet til FOAs medlemspanel i perioden 19. januar til 31. januar 2017, hvor i alt
4.696 medlemmer svarede pa spgrgsmalene om arbejdstempo, stress og bemanding.

Hovedkonklusioner

Stress:

[ Hver femte foler sig i hgj eller meget hgj grad stresset: Stressniveauet har ikke sendret sig
siden 2015, hvor 19 procent i hgj eller meget hgj grad falte sig stressede.

[ Arbejde er den vigtigste kilde til stress: 65 procent angiver, at arbejde er den vigtigste kilde til
stress, mens 27 procent angiver, at bade arbejde og privatliv er den vigtigste kilde.

[ Seerligt yngre medlemmer foler sig stressede: 38 procent af medlemmer under 30 ar fgler sig
i hgj eller meget hgj grad stressede. Blandt de 30-39-arige geelder det 26 procent; 20 procent i
aldersgruppen 40-49 ar; 17 procent i gruppen 50-59 ar, mens det er 9 procent blandt dem pa 60
ar eller derover.

[ Jo hgjere grad af stress medlemmerne faler, jo darligere vurderer de arbejdsmiljget:
Blandt dem, der i hgj grad faler sig stressede, er 51 procent helt eller delvist uenige i, at deres
arbejdsmiljg er godt. For dem, der i ringe grad faler sig stressede, er den tilsvarende andel 10
procent.

[ Pa arbejdspladser, hvor forebyggelse prioriteres, foler faerre sig stressede: Blandt dem, der
angiver, at arbejdspladsen i hgj grad prioriterer forebyggelse, faler 3 procent sig i meget hgj
grad stressede. Blandt dem, der angiver, at arbejdspladsen i lav grad prioriterer forebyggelse, er
den tilsvarende andel 16 procent.

[ | Jo stogrre indflydelse pa lesningen af arbejdsopgaverne, jo mindre stress: 3 procent af dem,
der i hgj grad har indflydelse pa lgsningen af arbejdsopgaverne, fgler sig i meget hgj grad
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Arbejdstempo, stress og bemanding

stressede. For dem, der i lav grad har indflydelse pa l@sningen af arbejdsopgaverne, er den
tilsvarende andel 22 procent.

Negativ sammenhang mellem stress og arbejdsglaede og stress og helbred: Blandt dem,
der i hgj grad faler sig stressede, er 15 procent glade for at ga pa arbejde hverdag. Den
tilsvarende andel blandt dem, der i ringe grad faler sig stressede, er 67 procent. For dem, der i
hgj grad faeler sig stressede, angiver 12 procent, at deres helbred er meget godt. Den tilsvarende
andel blandt dem, der i ringe grad fgler sig stressede, er 29 procent.

Arbejdstempo og arbejdsmaengde:

Voksende arbejdsmaengde: 67 procent oplever, at arbejdsmaengden er blevet starre eller
meget starre inden for de seneste 12 méneder. 26 procent angiver, at arbejdsmaengden er
uaendret, mens kun 3 procent oplever, at arbejdsmaengden er blevet mindre eller meget mindre.

Det er ofte nadvendigt med et hgjt arbejdstempo: 25 procent mener, at det altid er
nadvendigt at holde et hgjt arbejdstempo; 42 procent angiver, at det ofte er nagdvendigt. 27
procent mener, at det sommetider er ngdvendigt; 4 procent angiver, at det er sjaeldent, mens
kun 1 procent aldrig oplever, at et hgjt arbejdstempo er ngdvendigt.

Hver femte har sjeldent eller aldrig tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende: 45 procent
har altid eller ofte tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende, 33 procent har sommetider tid, mens
22 procent sjaeldent eller aldrig har tid til dette.

Bemanding:

FOA

Ofte er bemandingen ikke tilstreekkelig: 43 procent oplever, at bemandingen er utilstraekkelig
stort set hver dag eller flere gange om ugen. 29 procent oplever det hver uge eller hver maned,
mens 19 procent oplever det sjeeldnere eller aldrig. | Social- og Sundhedssektoren oplever flest
utilstreekkelig bemanding. Her angiver halvdelen, at der stort set hver dag eller flere gange om
ugen er utilstraekkelig bemanding.

Bekymringer om borgernes sikkerhed og barnenes trivsel: | Social- og Sundhedssektoren er
26 procent stort set hver dag eller flere gange om ugen bekymrede for, at bemandingen er sa
lav, at det indebaerer en risiko for borgernes sikkerhed. | Peedagogisk Sektor er 32 procent stort
set hver dag eller flere gange om ugen bekymrede for, at bemandingen er sa lav, at det
indebaerer en risiko for bgrnenes trivsel.

Sammenhang mellem manglende bemanding og stressniveauet: Blandt dem, der stort set
hver dag eller flere gange om ugen oplever, at bemandingen ikke er tilstraekkelig, er 11 procent
i meget hgj grad stressede. Den tilsvarende andel blandt medlemmer, som sjaeldnere end hver
maned eller aldrig oplever manglende bemanding, er 1 procent.

Hgjere sygefraveer ved utilstraekkelig bemanding: For medlemmer, der oplever utilstraekkelig
bemanding stort set hver dag eller flere gange om ugen, havde 43 procent mere end 7 dages
sygefraveer i 2016. Den tilsvarende andel blandt medlemmer, der oplever utilstraekkelig
bemanding sjeeldnere end manedligt eller aldrig, var 28 procent.

20. november 2017



FOA

Arbejdstempo, stress og bemanding

Hver femte foler sig i hgj grad stresset

| undersggelsen blev svarpersonerne spurgt, hvor stressede de faler sig. Deres svar er vist i figur 1
nedenfor, som desuden viser stressniveauet i hver sektor.

Figur 1. | hvilken grad fgler du dig stresset? Fordelt pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (229) 47% 17% 19% 6%
Paedagogisk Sektor (1.072) -: 41% 24% 18% 39

Social- og Sundhedssektoren (3.111) - 41% 19% 16% 29
Teknik- og Servicesektoren (256) - 7% 31% 32% 18% 29

| alt (4.668) - 41% 21% 17% 29

| EN
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B | meget hgj grad | hgjgrad M®Inogengrad MIringegrad M| megetringegrad M Ved ikke

Antal svar: 4.668
Pa grund af afrundinger summerer procenterne ikke ngdvendigvis til 100.

Det ses i figur 1, at hver femte (20 %) i meget hgj eller hgj grad faler sig stresset, mens 38 procent er
stressede i ringe eller meget ringe grad. 1 2015 angav 19 procent, at de i meget hgj eller hgj grad felte
sig stressede. Dermed er stressniveauet i 2017 pa samme niveau som i 2015.

Flest er stressede i Social- og Sundhedssektoren. Her har 23 procent angivet, at de i hgj eller meget
hgj grad faler sig stressede. | Teknik- og Servicesektoren er den tilsvarende andel 19 procent, i
Paedagogisk Sektor er den 14 procent, mens den i Kost- og Servicesektoren er 11 procent. Det fremgar
af figur 1.
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Arbejde er den vigtigste kilde til stress

Dem, der har angivet, at de i meget hgj, hgj, nogen eller ringe grad er stressede, er blevet spurgt om,
hvad den vigtigste kilde til stress er. Disse svar kan ses i figur 2. 65 procent angiver, at arbejde er den
vigtigste kilde til stress. 27 procent angiver, at bade arbejde og privatliv er vigtige kilder til stress, mens
2 procent mener, at privatlivet er den vigtigste kilde. Forskellen mellem maend og kvinders svar er
undersggt, men disse er ikke statistisk sikre.

Mange oplever desuden, at arbejdet tager s& meget energi, at det gar ud over privatlivet. 35 procent
mener, at det altid eller ofte er tilfeldet; 38 procent oplever det sommetider, mens 26 procent oplever
det sjeeldent eller aldrig. Det er vist i nederste del af figur 2.

Figur 2. Kilder til stress

Hvad er den vigtigste kilde til stress?
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Antal svar: Henholdsvis 3.765 og 4.658
| den averste figur er spargsmalet kun stillet til dem, der har angivet, at de i meget hgj, haj,
nogen eller ringe grad feler sig stressede.
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De yngre medlemmer oplever hgjere grad af stress

Det fremgar af figur 3 nedenfor, at seerligt yngre medlemmer fgler sig stressede. Blandt dem under 30
ar angiver 38 procent, at de i hgj eller meget hgj grad faler sig stressede. Den tilsvarende andel for
dem pa 30-39 ar er 26 procent, mens andelen er 20 procent for de 40-49-arige. For de 50-59-arige er
andelen 17 procent, mens 12 procent over 60 ar i hgj eller meget hgj grad feler sig stressede. Graden
af stress ser dermed ud til at falde med alderen.

Der kan veere flere arsager til, at de yngre medlemmer i hgjere grad faler sig stressede. En af &rsagerne
kan veere, at de i hgjere grad oplever at mangle tid til at udfere deres arbejdsopgaver tilfredsstillende,
og at det er ngdvendigt med et hgjt arbejdstempo (se figur 16).

Figur 3. | hvilken grad feler du dig stresset? Fordelt pa alder.

Under 30 ar (83) 41% 12% (% 39

30-39 ar (461) 41% 19% 12% 29
40-49 ar (1.096) 41% 21% 16% 29
50-59 ar (2.251) 41% 22% 18% 2%
Over 60 ar (778) 39% 25% 22% 19

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B | meget hgjgrad | hgjgrad BInogengrad ®Iringe grad M| megetringe grad M Ved ikke

Antal svar: 4.669
Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.
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Ansatte i hjemmeplejen faler sig i hgjere grad stressede

Mere end hver fjerde (27 %) af de ansatte i hjemmeplejen er i hgj eller meget hgj grad stressede. Den
tilsvarende andel er 9 procent i dagplejen. En stgrre andel fgler sig dermed stressede i hiemmeplejen
sammenlignet med de gvrige arbejdssteder. Det fremgar af figur 4 nedenfor. Dog er forskellen mellem
hjemmeplejen og plejecenter ikke statistisk sikker.

Figur 4. Andelen, der i hgj eller meget hgj grad faler sig stresset. Fordelt pa arbejdssted’.
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Antal svar: 4.670

Da aldersfordelingen for de ansatte er forskellig fra arbejdssted til arbejdssted, er der i figur 4
kontrolleret for betydningen af alder. Det er undersggt, om der er forskel i andelen, der faler sig
stressede, nar der opdeles pa dem under 40 ar og dem pa 40 ar eller derover. Resultaterne viser, at der
er statistisk sikre forskelle i psykiatrien, pa plejecentre og i hjemmeplejen. | psykiatrien er 26 procent af
dem under 40 ar i hgj eller meget hgj grad stressede. Den tilsvarende andel er 12 procent for dem pa
40 ar eller derover. Blandt dem under 40 ar, som er ansat pa plejecentre, er 33 procent i hgj eller
meget hgj grad stressede. For dem pa 40 ar eller derover er andelen 20 procent. | hjemmeplejen er
andelen 39 procent for dem under 40 ar, mens den er 23 procent for dem pa 40 ar eller derover.

Der er ogsa kontrolleret for kan, men ingen statistisk sikre forskelle er fundet.

T Kategorien "Hjemmeplejen” daekker ogsd over medlemmer, der arbejder hos et vikarbureau. "Psykiatrien” deekker over
medlemmer, der arbejder i behandlings- eller distriktspsykiatrien og i socialpsykiatrien, bostette, botilbud og lignende.
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Jo hgjere grad af stress medlemmerne foler, jo darligere vurderer de arbejdsmiljget

Figur 5 viser sammenhangen mellem fglelsen af stress og vurderingen af arbejdsmiljget. Blandt dem,
der i hgj grad faler sig stressede, er 51 procent helt eller delvist uenige i, at arbejdsmiljget er godt pa
deres arbejdsplads. Den tilsvarende andel er 24 procent blandt dem, der i nogen grad fgler sig
stressede, og andelen er 10 procent blandt dem, der i ringe grad fgler sig stressede.

Bemeerk i gvrigt, at regressionsanalysen FOAs notat "Arbejdsmiljget generelt” fra 2017 viser, at stress
og darlig ledelse er de to vaesentligste arsager til et darligt arbejdsmiljg.

Figur 5. | hvilken grad feler du dig stresset? Fordelt pa “Jeg synes generelt, at arbejdsmiljoet

er godt pa min arbejdsplads”.
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Antal svar: 4.670. Heraf svarede 92 personer “Ved ikke". De er ikke vist i figuren.

Svarkategorien "I hgj grad” bestdr af kategorierne "I hgj grad” og "I meget haj grad”. Svarkategorien "I lav grad” bestar af
kategorierne "I ringe grad” og "Slet ikke".

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke ngdvendigvis til 100.
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Arbejdstempo, stress og bemanding 8

Medlemmerne er mindre stressede pa arbejdspladser, der prioriterer forebyggelse af
arbejdsmiljgproblemer hgjt

16 procent af dem, der angiver, at deres arbejdsplads kun i lav grad prioriterer forebyggelse af
arbejdsmiljgproblemer, er stressede i meget hgj grad. Blandt dem, som angiver, at forebyggelse
prioriteres hgjt, er kun 3 procent stressede i meget hgj grad. Dermed er der en klar sammenhang
mellem oplevelsen af arbejdspladsens forebyggelse og falelsen af at veere stresset. Det fremgér i figur
6 nedenfor.

Figur 6. | hvilken grad fgler du dig stresset? Fordelt pa arbejdspladsens grad af forebyggelse.
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| hgj grad (2.129) §% 37% 26% 25% 3%

| nogen grad (1.644) 48% 19% 10% 19

| lav grad (626) 38% 13% 6%19
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I hvilken grad foler du dig stresset?

B | meget hgj grad | hgjgrad MInogengrad Mlringegrad M| megetringegrad M Ved ikke

Antal svar: 4.670. Heraf svarede 271 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.

Svarkategorien "I hgj grad” bestar af kategorierne I hgj grad” og "I meget hgj grad”. Svarkategorien I lav grad” bestar af
kategorierne "l ringe grad” og "Slet ikke".

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.
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Medlemmer med hgijt arbejdstempo og manglende tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende er

mere stressede

6 procent af dem, der sjeeldent eller aldrig oplever, at det er ngdvendigt med et hgjt arbejdstempo,
faler sig i hgj eller meget hgj grad stressede. Blandt dem, som ofte eller altid oplever, at det er
ngdvendigt, er den tilsvarende andel 26 procent.

For dem, som sjeeldent eller aldrig har tid til at udfere deres arbejde tilfredsstillende, faler 50 procent
sig i hgj eller meget hgj grad stressede. Andelen blandt dem, som ofte eller altid har tid til at udfare
deres arbejde tilfredsstillende, er 6 procent. Det fremgar af figur 7 nedenfor.

Figur 7. | hvilken grad foler du dig stresset? Fordelt pa

arbejdstempo og arbejdstid.

Hvor ofte oplever du, at det er nadvendigt at holde et hgjt arbejdstempo?

Ofte eller altid (3.141) [EFA 18% 10%.
Sommetider (1.265) % 34% 30% 28% 39
Sjeeldent eller aldrig (230) % 20% 20% 53%
0:%) 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 1 OIO%

I hvilken grad foler du dig stresset?

B | meget hgj grad | hgj grad H | nogen grad

H | ringe grad B | meget ringe grad B Ved ikke

Hvor ofte har du tid nok til at udfere dit arbejde tilfredsstillende?

Ofte eller altid (2.073) 30% 30% 39
Sommetider (1.562) 54% 19% 8%29
Sjeeldent eller aldrig (1.017) 40% 7%39

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I hvilken grad foler du dig stresset?

B | meget hgj grad | hgj grad B | nogen grad

M | ringe grad B | meget ringe grad B Ved ikke
Antal svar: 4.670. Heraf svarede hhv. 34 "Ved ikke" til spargsmalet om arbejdstempo, og 18
svarede "Ved ikke" til spergsmalet "Hvor ofte har du tid nok til at udfere dit arbejde

tilfredsstillende?”. De, der svarede "Ved ikke", er ikke vist i figurerne.
Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.

FOA 20. november 2017



Wit

Arbejdstempo, stress og bemanding 10

Jo starre indflydelse pa lgsningen af arbejdsopgaver, jo mindre stress

Der er 13 procent af dem, som i hgj grad har indflydelse pa, hvordan de Igser deres arbejdsopgaver,
der faler sig stressede i hgj eller meget hgj grad. Den tilsvarende andel blandt dem, der i nogen grad
har indflydelse pa lgsningen af deres arbejdsopgaver, er 29 procent. For dem, der kun i ringe grad har
indflydelse, er andelen 46 procent. Det ses i figur 8.

Dermed viser undersggelsen, at jo mere indflydelse medlemmerne har pa lgsningen af
arbejdsopgaverne, jo mindre stressede er de.

Figur 8. I hvilken grad faler du sig stresset? Fordelt pa graden af indflydelse pa

arbejdsopgaver.

| hgj grad (3.021)

| nogen grad (1.356) 16% 1% 29

| ringe grad (278) 12%  4%19

1 hvilken grad har du indflydelse pa, hvordan du
lgser dine arbejdsopgaver?
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I hvilken grad faler du dig stresset?

B | meget hgj grad | hgjgrad MInogengrad M®lringegrad M| megetringegrad M Ved ikke

Antal svar: 4.670. Heraf svarede 15 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.

Til spergsmalet om indflydelse pa arbejdsopgaver bestar kategorien "I haj grad” af dem, der har svaret “I hgj grad” eller "I meget
hgj grad”, mens kategorien "l ringe grad” bestar af dem, som har svaret "l ringe grad” eller "I meget ringet grad".

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.
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Dem, der har oplevet fyringer eller anszettelsesstop, foler sig mere stressede

24 procent af dem, der inden for det seneste ar har oplevet fyringer pa arbejdspladsen, faler sig i hgj
eller meget hgj grad stressede. For dem, der ikke har oplevet fyringer, er den tilsvarende andel 17
procent.

Der er ogsa forskel pa niveauet af stress, alt efter om medlemmerne har oplevet anseettelsesstop eller
€j. Blandt dem, som har oplevet ansaettelsesstop pé arbejdspladsen, fgler 26 procent sig stressede i hgj
eller meget hgj grad. For dem, der ikke har oplevet anseettelsesstop, er den tilsvarende andel 16
procent. Det fremgar af figur 9 nedenfor.

Figur 9. | hvilken grad fgler du dig stresset? Fordelt pa fyringer af

kolleger og anszettelsesstop.

Fyringer af kolleger

Har oplevet fyringer pa
arbejdspladsen inden for det seneste
ar (1.344)
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M | ringe grad B | meget ringe grad W Ved ikke

Antal svar: 4.670
Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.
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Arbejdstempo, stress og bemanding 12

Negativ sammenhaeng mellem stress og arbejdsglaede og stress og helbred

Undersggelsen viser, at stressede medlemmer har mindre arbejdsglaede end dem, som ikke er
stressede. Blandt dem, der i hgj grad faler sig stressede, er kun 15 procent helt enige i, at de er glade
for at ga pa arbejde hver dag. Den tilsvarende andel blandt dem, som i ringe grad er stressede, er 67
procent. Det ses i figur 10 nedenfor.

Undersggelsen viser desuden, at medlemmer vurderer deres helbred bedre, hvis de ikke fgler sig
stressede. For dem, der i hgj grad faler sig stressede, vurderer 12 procent, at deres helbred er meget
godt. Blandt dem, der i ringe grad faler sig stressede, er den tilsvarende andel 29 procent. Det fremgar
af figur 10.

Figur 10. Arbejdsglaede og helbred. Fordelt pa graden af stress.

Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag.
| hgj grad (876)
| nogen grad (1.877)

| ringe grad (1.825)
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M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig

Hvordan vil du alt i alt vurdere dit helbred?

.
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| hgj grad (869)

| nogen grad (1.866)

I ringe grad (1.819)

H Meget godt Godt M Nogenlunde godt Darligt ® Meget darligt

Antal svar: 4.670 og 4.646. Heraf svarede 92 "Ved ikke" til spargsmalet om arbejdsglcede, og 92
svarede "Ved ikke" til spergsmadlet om helbred. De, der svarede "Ved ikke", er ikke vist i
figurerne.

Til spargsmdlet om stress daekker kategorien "I haj grad” over "I hej grad” og "I meget haj
grad”. "l ringe grad” daekker over "l ringe grad” og "I meget ringe grad".

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nadvendigvis til 100.

FOA 20. november 2017



Arbejdstempo, stress og bemanding 13

Stressede medlemmer har hgjere sygefravaer

Jo mere stressede medlemmerne fgler sig, jo mere sygefraveer har de. Af dem, der angiver, at de i hgj
grad faler sig stressede, var 55 procent sygemeldt mere end 7 dage i 2016. Det ses ved, at 24 procent
var sygemeldt i 8 til 14 dage; 15 procent i 15 til 30 dage, mens 16 procent var sygemeldt 31 dage eller
mere. For dem, som angiver, at de i ringe grad feler sig stressede, var 26 procent sygemeldt mere end
7 dage i 2016. Det ses ved, at 13 procent var sygemeldt i 8 til 14 dage; 6 procent i 15-30 dage, mens 7
procent var sygemeldt i 31 dage eller mere. Det fremgar af figur 11 nedenfor.

Figur 11. Teenk tilbage pa hele 2016. Hvor mange arbejdsdage var du da sygemeldt? Fordelt

pa graden af stress.

| hgj grad (862)

| nogen grad (1.858)

| ringe grad (1.810)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Jeg havde ingen sygedage I 1 til 7 dage m 8 til 14 dage

= 15 til 30 dage m 31 dage eller mere W Husker ikke/Ikke relevant

Antal svar: 4.622. Heraf svarede 92 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.
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Sterstedelen oplever, at arbejdsmangden er vokset

Starstedelen har oplevelsen af, at deres arbejdsmaengde er vokset inden for de seneste 12 maneder.
Samlet set angiver 18 procent, at deres arbejdsmaengde er blevet meget st@rre inden for det seneste
ar. 49 procent angiver, at den er blevet stgrre, mens 3 procent oplever, at den er blevet mindre eller

meget mindre. For 26 procent er arbejdsmaengden uaendret. Det ses i figur 12 nedenfor.

| Social- og Sundhedssektoren oplever flest, at arbejdsmaengden er steget. | denne sektor angiver 71
procent, at arbejdsmaengden er blevet starre eller meget starre det seneste ar. Den tilsvarende andel
er 65 procent i Teknik- og Servicesektoren; 60 procent i Kost- og Servicesektoren og 59 procent i
Paedagogisk Sektor. Det fremgar af figur 12. Det er kun forskellen mellem Social- og
Sundhedssektoren og de gvrige sektorer, der er statistisk sikker.

Figur 12. Er din arbejdsmangde blevet storre eller mindre inden for de seneste 12 maneder?

Fordelt pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (229) 19%6%

Paedagogisk Sektor (1.075) 12% 31% 2% 6%
22% 2%4%

Social- og Sundhedssektoren (3.127) 21%

Teknik- og Servicesektoren (257) 18% 29% 3%3%4

| alt (4.688) 18% PAYS 2% 5%

TN
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Den er blevet meget starre Den er blevet starre B Min arbejdsmangde er usendret

® Den er blevet mindre B Den er blevet meget mindre W Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 4.688
Grundet afrunding summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.
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2 ud af 3 oplever, at det altid eller ofte er nadvendigt at holde et hgjt arbejdstempo

25 procent oplever, at det altid er nadvendigt med et hgjt arbejdstempo, og 42 procent oplever, at det
ofte er ngdvendigt. 27 procent angiver, at det sommetider er ngdvendigt, 4 procent angiver, at det
sjeeldent er ngdvendigt, mens 1 procent mener, at det aldrig er ngdvendigt med et hgjt arbejdstempo.
Det fremgar af figur 13 nedenfor.

I 2015 lavede FOA en lignende undersggelse, hvor medlemmerne ogsé blev spurgt, hvor ofte det er
nadvendigt med et hgjt arbejdstempo. Resultaterne i de to undersggelser er naesten ens, og forskellen
er ikke statistisk sikker. Det tyder derfor pa, at oplevelsen af arbejdstempo ikke har eendret sig siden
2015.

Oplevelsen af arbejdstempo pa tveers af sektorer er ogsd undersggt, men disse forskelle er heller ikke
statistisk sikre.

Figur 13. Hvor ofte oplever du, at det er ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo?
45% 1 2%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%

Altid Ofte Sommetider Sjeeldent Aldrig Ved ikke

Antal svar: 4.696
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Mere end hver femte har sjeldent eller aldrig tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende

Mere end hver femte (22 %) har sjeeldent eller aldrig tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende. En
tredjedel (33%) angiver, at de kun sommetider har tid til at udfgre arbejdet tilfredsstillende, mens knap
halvdelen (45 %) altid eller ofte kan udfere deres arbejde tilfredsstillende. Det ses i figur 14.

Resultatet fra denne undersggelse og en lignende undersggelse fra 2015 er naesten ens, og forskellen
er ikke statistisk sikker. Oplevelsen af, hvor ofte der er tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende, har
dermed ikke aendret sig siden 2015.

Det er blevet undersagt, om der er forskel pa tvaers af sektorer, men forskellene er ikke statistisk sikre.

Figur 14. Hvor ofte har du tid nok til at udfere dit arbejde tilfredsstillende?
40% A
37%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%
1%

0%
Altid Ofte Sommetider Sjeeldent Aldrig Ved ikke

Antal svar: 4.696
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Ansatte i eldreplejen oplever i mindre grad, at der er tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende

| dagplejen oplever 76 procent, at de altid eller ofte har tid til at udfare deres arbejde tilfredsstillende.
Den tilsvarende andel i hjemmeplejen er 32 procent, mens den for ansatte pa plejecentre er 36
procent. | daginstitutioner er andelen ligeledes 36 procent.

Der er ogsa store forskelle i arbejdstempoet pa tvaers af arbejdssteder. Blandt medlemmer ansat i
dagplejen oplever 38 procent, at det altid eller ofte er ngdvendigt af holde et hgjt arbejdstempo, mens

den tilsvarende andel er 80 procent for ansatte i hjemmeplejen.

Andele fremgar af figur 15 pa naeste side.
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Figur 15. Arbejdstid og arbejdstempo fordelt pa arbejdssteder.

Andel, der altid eller ofte har tid nok til at udfere deres arbejde tilfredsstillende
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Andel, der altid eller ofte oplever, at det er ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo
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Antal svar: 4.698
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Szerligt yngre medlemmer mangler tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende

Det fremgar af figur 16, at seerligt yngre medlemmer oplever, at de ikke har tid nok til at udfere
arbejdet tilfredsstillende. 36 procent af dem under 40 ar oplever, at de altid eller ofte har tid til at
udfare arbejdet tilfredsstillende. Den tilsvarende andel for aldersgruppen 55-59 ar er 49 procent, mens
den er 52 procent for dem over 60 ar.

Desuden oplever de yngre medlemmer oftere, at det er ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo. 70
procent af dem under 40 ar oplever, at det altid eller ofte er ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo.
Den tilsvarende andel for medlemmer over 60 ar er 63 procent. Denne forskel er statistisk sikker. Det
skal dog bemeerkes, at 68 procent af medlemmer i alderen 55-59 ar altid eller ofte oplever et hgjt
arbejdstempo, hvilket er pa niveau med den oplevelse, som de yngre medlemmer har.
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Figur 16. Arbejdstid og arbejdstempo fordelt pa alder.

Hvor ofte har du tid nok til at udfere dit arbejde tilfredsstillende?

Under 40 &r (549)
40-44 &r (451)
45-49 &r (656) 4%

50-54 &r (1.020) 4%

55-59 &r (1.241) 4%

Over 60 &r (780) 4%
o:% 2ol% 4(;% 6(;% 8(;% 1o|0%

u Altid Ofte M Sommetider M Sjaeldent M Aldrig

Hvor ofte oplever du, at det er nadvendigt at holde et hgjt arbejdstempo?

Under 40 &r (549) 1
40-44 3r (451) |
45-49 3r (656) |

50-54 &r (1.020) |

55-59 &r (1.241) 1

Over 60 3r (780) 30% |
o:%, 2ol% 4ol% 6(;% 8(;% 10I0%

HAltid © Ofte M Sommetider & Sjeeldent B Aldrig

Antal svar: 4.697

Til spargsmalet om arbejdstempo har mellem 0 og 1 procent i hver alderskategori svaret "Aldrig”. Procenterne ses ikke i figuren.
Inden for hver aldersgruppe har 1 procent eller mindre svaret "Ved ikke". Disse er ikke vist i figuren, men indgdr i beregningerne.
Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 700.
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Arbejdsglaeden er storre, jo oftere der er tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende

Det fremgar af figur 17, at 62 procent af dem, som altid eller ofte har tid til at udfere deres arbejde
tilfredsstillende, er helt enige i, at de er glade for at ga pa arbejde hver dag. Den tilsvarende andel
blandt medlemmer, der sommetider har tid til at udfgre deres arbejde tilfredsstillende, er 36 procent,
mens andelen for dem, der sjeeldent eller aldrig har tid nok, er 18 procent. Dermed viser
undersggelsen, at jo oftere medlemmerne har tid til at udfgre deres arbejde tilfredsstillende, jo starre
arbejdsgleede har de.

Figur 17. Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag. Fordelt pa hvor ofte der er tid nok til at

udfore arbejdet tilfredsstillende.

Altld e”er Ofte (2089) — "8

Sjeeldent eller aldrig (1.022) 18% 23% 9%

Hvor ofte har du tid nok til at udfere dit arbejde
tilfredsstillende?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag

B Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig

Antal svar: 4.698. Heraf svarede 18 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.
Medlemmer, der har svaret "Ved ikke" til spargsmdlet "Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag” udger 1 procent eller mindre
inden for hver kategori. Disse besvarelser fremgar ikke af figuren, men indgdr i beregningerne.
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Knap hver femte oplever stort set hver dag, at bemandingen ikke er tilstraekkelig

Der er samlet set 18 procent af medlemmerne, som stort set hver dag oplever, at bemandingen ikke er
tilstreekkelig i forhold til opgaverne, mens 25 procent oplever det flere gange om ugen. 19 procent
oplever hver uge, at bemandingen ikke tilstraekkelig; 10 procent oplever det hver maned, mens 16
procent oplever det sjeeldnere. 3 procent oplever det aldrig. Det fremgér af figur 18 nedenfor.

Det er seerligt medlemmer i Social- og Sundhedssektoren, som oplever, at bemandingen ikke er
tilstraekkelig. | denne sektor oplever 49 procent, at bemandingen ikke er tilstraekkelig stort set dagligt
eller flere gange om ugen. | Kost- og Servicesektoren er den tilsvarende andel 34 procent, i
Paedagogisk Sektor er det ligeledes 34 procent, mens det i Teknik- og Servicesektoren er 29 procent.

Figur 18. Hvor ofte er bemandingen pa din arbejdsplads ikke tilstraekkelig i forhold til de

opgaver, | har? Fordelt pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (229) 14% 16% 20% 3994%

Paedagogisk Sektor (1.077) 14% 18% 10% 19% 6% 15%

Social- og Sundhedssektoren (3.131) 20% 20% 10% 13% 2%5%

Teknik- og Servicesektoren (257) 12% 19% 10% 29% 6% NI%

| alt (4.694) 18% 19% 10% 16%  39088%

aagag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Stort set hver dag Flere gange om ugen M Hver uge ¥ Hver maned

M Sjeeldnere H Aldrig ™ Husker ikke/Ikke relevant

Antal svar: 4.694
Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.
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Hver fjerde i Social- og Sundhedssektoren oplever flere gange om ugen at sta alene hos en

borger, hvor der burde vzere to til stede

Medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren blev spurgt, hvor ofte de arbejder alene hos en borger,
hvor der burde vaere to til stede. Svarene er vist i figur 19 nedenfor. 28 procent oplever stort set hver
dag eller flere gange om ugen sta alene hos en borger, hvor der burde veere to til stede, og 12 procent
oplever det hver uge. 8 procent oplever det hver maned; 25 procent oplever det sjeeldnere, mens 17
procent aldrig har arbejdet alene hos en borger, hvor der burde veere to til stede.

Figur 19. Hvor ofte arbejder du alene hos en borger, hvor man burde vzaere to til stede?

30%
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20%

15%

10%

5%

0%

12%

Stort set hver Flere gange om

dag

Antal svar: 3.122
Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer i Social- og Sundhedssektoren.
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1 ud af 10 i Social- og Sundhedssektoren mener ikke, at kollegerne har den nedvendige

uddannelse

Medlemmer i Social- og Sundhedssektoren blev ogsa bedt om at angive, hvor enige eller uenige de er
i udsagnet "Mine naermeste kolleger har den ngdvendige uddannelse til jobbet". Svarene er vist i figur
20 nedenfor. Det fremgar, at 47 procent er helt enige, 40 procent er delvist enige, 9 procent er delvist

uenige, mens 2 procent er helt uenige.

Figur 204. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Mine

naermeste kolleger har den nedvendige uddannelse til jobbet?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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0%

47%

40%

9%

2% 2%
I =

Helt enig

Antal svar: 3.143
Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer i Social- og Sundhedssektoren.

Delvist enig  Delvist uenig

Helt uenig Ved ikke
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Mange bekymrer sig om borgernes sikkerhed og bagrnenes trivsel

Medlemmer i Social- og Sundhedssektoren blev spurgt, hvor ofte de bekymrer sig for, at
bemandingen er sa lav, at det indebaerer en risiko for borgernes sikkerhed. Heraf svarede 26 procent,
at de bekymrer sig om dette stort set hver dag eller flere gange om ugen. 15 procent angav, at de
bekymrer sig hver uge; 10 procent har bekymringen hver maned, mens det for 39 procent sker
sjeeldnere eller aldrig.

Pa tilsvarende made er medlemmerne i Paedagogisk Sektor spurgt, hvor ofte de bekymrer sig for, at
bemandingen er sa lav, at det indebaerer en risiko for bgrnenes trivsel. Der er 32 procent som angiver,
at de har bekymringen stort set hver dag eller flere gange om ugen; 13 procent har bekymringen hver
uge; 9 procent hver maned, mens 35 procent sjeeldnere eller aldrig bekymrer sig om, hvorvidt
bemandingen indebaerer en risiko for barnenes trivsel. Det fremgar af figur 21.
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Figur 21. Hvor ofte er du bekymret for, at bemandingen er sa lav,

at det indebzerer en risiko for borgernes sikkerhed/bgrnenes
trivsel?

Social- og Sundhedssektoren (borgernes sikkerhed)

Stort set hver dag
Flere gange om ugen
Hver uge

Hver méned
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Antal svar: 3.112 og 852
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Mere end hver femte fgler sig utilstraekkelig pa jobbet

Medlemmer i Social- og Sundhedssektoren blev spurgt, hvor ofte de fgler sig utilstreekkelige, fordi
borgerne ikke far den hjeelp, de synes er rimelig. 38 procent faler sig utilstreekkelige stort set hver dag
eller flere gange om ugen; 19 procent faler det hver uge; 8 procent hver maned, mens 22 procent faler
sig utilstraekkelig sjeeldnere, og 5 procent oplever det aldrig. Det ses i figur 22.

Figur 22. Hvor ofte foler du dig utilstreekkelig, fordi borgerne ikke

far den hjalp, du synes er rimelig?

25% -~ 9
o 23% 2%

20% - 19%
15%
15% A
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N .
0% I T T T T T

Stortset  Flere  Hveruge Hver Sjeeldnere Aldrig Ved
hver dag gange om maned ikke/Ikke
ugen relevant

Antal svar: 3.112
Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer i Social- og Sundhedssektoren.

Medlemmer i Peedagogisk Sektor blev spurgt, hvor ofte de faler sig utilstraekkelige, fordi
barnene/borgerne ikke far den omsorg, de synes er rimelig. Det ses af figur 23 pa naeste side, at 22
procent af medlemmerne i Peedagogisk Sektor faler sig utilstraekkelige stort set hver dag eller flere
gange om ugen: 17 procent fgler det hver uge; 10 procent hver méned; 28 procent oplever det
sjeeldnere, mens 7 procent aldrig feler sig utilstraekkelige.

27
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Figur 23. Hvor ofte foler du dig utilstreekkelig, fordi

bornene/borgerne ikke far den omsorg, du synes er rimelig?
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Antal svar: 1.072
Spergsmalet er kun stillet til medlemmer i Paedagogisk Sektor.

Medlemmer i Teknik- og Servicesektoren og i Kost- og Servicesektoren blev spurgt, hvor ofte de faler
sig utilstreekkelige, fordi borgerne ikke far den service, de synes er rimelig. Det fremgar af figur 24
nedenfor, at 20 procent faler sig utilstraekkelige stort set dagligt eller flere gange om ugen; 14 procent
faler det hver uge; 8 procent hver maned, mens det for 24 procent er sjeeldnere, og 11 procent faler
sig aldrig utilstraekkelige.

Figur 24. Hvor ofte foler du dig utilstreekkelig, fordi borgerne ikke

far den service, du synes er rimelig?
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Antal svar: 486
Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer i Teknik- og Servicesektoren og medlemmer i
Kost- og Servicesektoren.
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Sammenhaeng mellem manglende bemanding og stressniveauet

Der er en tydelig sammenhang mellem stressniveauet og oplevelsen af manglende bemanding pa
arbejdspladsen. 34 procent af dem, der stort set hver dag eller flere gange om ugen oplever, at
bemandingen ikke er tilstreekkelig, faler sig i hgj eller meget hgj grad stressede. Den tilsvarende andel
for dem, som oplever utilstraekkelig bemanding hver uge eller hver méaned, er 12 procent. For dem, der
sjeeldnere eller aldrig oplever det, er andelen 4 procent. Det fremgar af figur 25 nedenfor.

Figur 25. | hvilken grad feler du dig stresset? Fordelt pa hyppigheden af utilstraekkelig

bemanding.

Stort set hver dag eller flere gange om ugen (2.004) 13% 7%

Hver uge eller hver maned (1.380) g

Sjeeldnere eller aldrig (922)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B | meget hgj grad | hgjgrad ®Inogengrad ®Iringegrad M| megetringegrad M Ved ikke
Antal svar: 4.670. Heraf svarede 364 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke nedvendigvis til 100.

1 procent af dem, der sjeldnere eller aldrig oplever utilstraekkeligbemanding, har svaret "I meget hej grad” til spargsmalet "I
hvilken grad feler du dig stresset?”. Andelen er dog ikke vist i figuren.
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Sammenhang mellem utilstreekkelig bemanding og ensket om jobskifte

For dem, der stort set hver dag eller flere gange om ugen oplever, at bemandingen pa arbejdspladsen
ikke er tilstraekkelig, er 49 procent helt eller delvist enige i, at de overvejer at s@ge vaek fra deres
nuveerende arbejdsplads. Den tilsvarende andel blandt dem, som hver uge eller hver maned oplever en
utilstraekkelig bemanding, er 34 procent. Andelen for dem, der sjaeldnere eller aldrig oplever
utilstraekkelig bemanding, er 20 procent. Det ses i figur 26 herunder.

Figur 26. Jeg overvejer at sgge vaek fra min nuvaerende arbejdsplads. Fordelt pa hyppigheden

af utilstraekkelig bemanding.

Stort set hver dag eller flere
gange om ugen (1.971)

Hver uge eller hver maned
(1.359)

Sjeeldnere eller aldrig
(910)

Hvor ofte er bemandingen pa din arbejdsplads ikke
tilstraekkelig i forhold til de opgaver, | har?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Jeg overvejer at sgge vaek fra min nuvaerende arbejdsplads

M Helt enig Delvist enig M Delvist uenig ™ Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.597. Heraf svarede 357 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren.
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Hgjere sygefraveer ved utilstreekkelig bemanding

| 2016 havde 43 procent af dem, som angiver, at bemandingen er utilstraekkelig stort set hver dag eller
flere gange om ugen, mere end 7 dages sygefraveer. Heraf var 20 procent sygemeldt i 8 til 14 dage; 12
procent i 15 til 30 dage, mens 11 procent var sygemeldt i 31 dage eller mere. For dem, der oplever
utilstreekkelig bemanding sjeeldnere end hver méaned eller aldrig, var 28 procent sygemeldt i mere end
7 dage i 2016. Heraf var 12 procent sygemeldt i 8 til 14 dage; 7 procent i 15 til 30 dage, og 9 procent i
31 dage eller mere. Det fremgar af figur 27 nedenfor.

Figur 27. Teenk tilbage pa hele 2016. Hvor mange dage var du da sygemeldt? Fordelt pa

utilstraekkelig bemanding.

Stort set hver dag eller flere
gange om ugen (1.983)

Hver uge eller hver maned
(1.367)

Sjeeldnere eller aldrig

tilstraekkelig i forhold til de opgaver, | har?

Hvor ofte er bemandingen pa din arbejdsplads ikke

o) )
913) 12% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Jeg havde ingen sygedage ™ 1 til 7 dage M 8 til 14 dage
m 15 til 30 dage H 31 dage eller mere W Husker ikke/Ikke relevant

Antal svar: 4.622. Heraf svarede 359 "Ved ikke". De er ikke vist i figuren. Grundet afrundinger summerer procenterne ikke
nedvendigvis til 700.
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Arbejdstempo, stress og bemanding

Metode

Indsamlingsperiode
Undersaggelsen er gennemfart i perioden 19.-31. januar 2017.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse via FOAs elektroniske medlemspanel. Der
blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa andre emner end
arbejdstempo, stress og bemanding.

Malgruppen
Malgruppen for denne undersggelse af medlemmer i job fra FOAs medlemspanel.

Antal besvarelser og svarprocent

11.396 medlemmer blev inviteret til undersggelsen. Det viste sig, at 106 e-mailadresser var
uvirksomme. Det reelle antal inviterede var saledes 11.290.

5.021 medlemmer, svarende til 44 procent, gennemfgrte undersggelsen fuldt ud eller delvist.
41 procent svarede pa alle spgrgsmal, mens 3 procent afgav nogle svar.

| alt svarede 4.696 medlemmer pa spgrgsmalene om arbejdstempo, stress og bemanding.

Reprcesentativitet

Stikprgven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Paedagogisk Sektor er lidt
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
lidt overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 og medlemmer i alderen
30-39 er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
deriver er overrepraesenterede. Stikprgven er repraesentativ pd medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, fallestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikpreven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Veegtning af data

Pa baggrund af repraesentativitetsundersggelsen er data vaegtet for sektor og alder.
Veaegtningen ger, at svarene fra underrepraesenterede grupper far en stgrre veegt i
stikpraven, mens svarene fra overrepraesenterede grupper far en mindre veegt. P& denne
mades sikres, at stikpraven svarer til FOAs erhvervsaktive medlemmer fordelt pa sektorer og
alder.
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